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en van veel mtsverstanden tn de ICT

DuitleltJken heklet @inrotli.eten it n het algen)een nn goat
belanq en dut zeket bU tokehjke aíspnken. EnjuisÍ in heÍ laT-vak vah
dat noq niet rnee. De aotaok it voot een deel hel gebíuik van vok-
Íaal ln dc wercld von de bits en bytes sta(ithetbolvan het ioÍgan.
Beqtippcn, vaktenten woat de qemiddelde klonL opdrc(htgevet of
qebtuikeí qeen chocolo von kon rnoken. Io(h t@ F eí veísteld von
wat eí aan lwoíroalwaíd! uigekoarnd in een aanbicdinq of oíct-
teoanwoog daoí leveían(ieí én apdnchtgever.
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Zo leet ikin deaanbieding van een levetun(tet '/oat cpn nteuvr'e
opplicotie::. it in stoat te teqÍtentercn ovet vastgelegd? data: Heeft
de klant don eniq idee wat je emtee kunten of dat aok dc bcdaeling
6 o ) Hor \ aor l omt hèt \ ao! dut p, n t Ltnt btt upl.\, t tn J \ n r.n

produ.I vetzucht:dat i\ niet wot we dochten te kijgm of ik da.ht
dot het iets ande6 betekende' of ik da.ht dot je dil oí dat bedoelde:
Verwonin.l daot gedochten, inèíprctoties, wensen en ideeèn die
o voldoende ziln ungesprcken hhetvoattíojact
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btunche vdn Lle klanr it et aok tpíake von vaktaalofdat noti
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Uevet qaat et ook vaak dan r'aatt)iidal begtippen dte vaor haal
fuelheldet tijn wotetrnee\,\,otdt b.!dac!d, vaat een le\tetu detdal
niel haeÍlte 7ii Tamaat pen zin Dn ecn madtwetkoanwaoq:Ae
nieuwe module maet in ttaolzijn alle bckende, gesttu(lueeàe en
angesLuctuteeàe data over dc (DatcntÈle) kiant vd, le leqqen en
apvetschillende nanlercn kunnen bcnadctcn: Wellicht hebt u een
beeld von wot eí bedoeld waídÍ? tn akdc lcvetunciet hlet vahnan
dq io op zeg| in ztnaanbieding. kun je welnoqoak dotdrt de bosis
ts von mtsvertÍandcn

lk ken lcvcran,:iets dte zeqtlen n een ot'íe etíaiect: we cggenaveral
'jo'aL hoe onzinnig aok, tr'/ant alt ikqedeehelljk nee maetveíkapen
'/al ik op,/oahand af: De leverinqsvaarwddrclen vdn de avetheid
lijn biivaatbeeld zo ultvoeriq en andjideliikclot le et ntet teieuswn
kunt aangevcn welafnlet ddn te kunnen valtiaen, Alle at'keíende
portiien zpqgen dus dut ze er adnvaldaen en iedet.en lipgt: De
ba\ts itqeleqtl raor Ítentngtvettchilleh, vetLng.nd. pnje.tcn en
zelf 9e hee | íloppe n de ve n ntle I hq \ L nie c l e n

lJ canni.ten kamen steedt neet vaot tu\\en apde(htgeret pn

opdn.htnemeL l,4ediation indezakeliike wercld r\ ollanqu een
beqip, naar in de lcf btanche Êdelijk nieuvr'. tJit.en ge\ppkmel
(alleqa\ die zi.h oak ÍÊt nediatiau be /]haud?t1, bliikÍ dat telkens
(le boyt vaneen@nllict in de laf geleqan i\bitde eerste stappen:
ptog @ fi r o\ van e i te n en afíe r I e t : veí kcdd bcgrc pe n, an de\
bed(r?ld. voge taol, jaígon en ondudehjk ge(omnuniceede verlon

?ent, vlenten eneisen.

Achtetufít het tont weet qaed le r.raken en (laor pen merlidtar it de
qang ndot een eahÍet naq wel le vaotkoman l\4aot veel ellende tt
kt vaatkamen óoat qaede .amnuni.nt ip in hetvaatttalect. tse.ltiip

ie al5levenn.iet echt wat de klant will Zo nce, vtuaq dóót tot heL
doldelilk is envolhet niet zelÍ in.
l:n vaot de klanl geldt hetTelfdp:alt da aíctle wxt toal bevdt:waLtg
doat, nel zalanqtot hetjedodcliik u r|ot ic ktiiqt en wdat ie vaol
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